
ช่องทางการร้องเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอท่าชะ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
1. เริ่มจากสำนักงานสาธารณสุขอำเภอท่าชนะ รับเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ

ประพฤติชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอท่าชนะ 6 ช่องทาง ดังต่อไปนี้  
ช่องทางที่ 1 ร้องเรียนดว้ยตนเองที่งานประชาสัมพันธ ์สำนกังานสาธารณสุขอำเภอท่าชนะ 
ช่องทางที่ 2 ร้องเรียนทางจดหมายงานประชาสัมพันธ์กลุ่มงานบรหิารงานทัว่ไปสำนักงาน 

                     สาธารณสุขอำเภอท่าชนะ ตำบลท่าชนะ อำเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ช่องทางที่ ๓ ร้องเรยีนทางโทรศัพท์/โทรสาร 
ช่องทางที ่๔ ระบบ E-mail สำนักงานสาธารณสุขอำเภอท่าชนะ 
ช่องทางที่ ๕ ตู้แสดงความคิดเห็น 
ช่องทางที่ ๖ ช่องทางการร้องเรียน บนเว็บไซต์หน่วยงาน  

2. กลุ่มกฎหมายดำเนินการลงทะเบียนคุม  
3. กลุ่มกฎหมายดำเนินการคัดแยกวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตฯ 

เพ่ือสรุปความเห็นให้สาธารณสุขอำเภอพิจารณาลงนาม  
4. จัดทำหนังสือส่งไปยังกลุ่มงานหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ดำเนินการตรวจสอบ สืบสวน/

สอบสวน  
5. กลุ่มงานหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สรุปรายงานผลการดำเนินงาน เสนอมายังสำนักงานสาธารณสุข

อำเภอชนะ 
6. กลุ่มกฎหมาย สำนักงานสาธารณสุขอำเภอท่าชนะ ดำเนินการสรุปข้อเท็จจริงและเสนอความเห็น

ไปยังสาธารณสุขอำเภอท่าชนะ และแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้ร้องเรียนทราบ  
7. กลุ่มกฎหมาย สำนักงานสาธารณสุขอำเภอท่าชนะ จัดเก็บเรื่อง 

ตัวอย่างช่องทางการร้องเรียน 
1. ร้องเรียนผ่านช่องทางเว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอท่าชนะ  
https://www.thachanapho.go.th 

 

 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 2. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ของหน่วยงาน หมายเลย 077-381110 
 
 
 
 
 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
    
 
            
          

3. ร้องเรียนผ่านหน้าเพจ Facebook ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


